Nossa Politica da Qualidade é ser um provedor de solu¢des ao mercado (cliente); Aos
acionistas (investimento) e Aos funcionarios (emprego)

A implementagdo desta politica € monitorada através de analises criticas dos objetivos da
qgualidade, abrangendo o resultado de itens como clientes, vendas, desenvolvimento, compras,
processo produtivo, produto, produtividade, paradas de maquinas, indice de sucatas e
resultado financeiro.

A direc¢do reafirma seu comprometimento com esta politica e com a melhoria continua do
Sistema da Qualidade da Promaflex, buscando atender aos requisitos aplicaveis a norma ISO
9001:2015

A PROMAFLEX® é signataria do Pacto Global, uma iniciativa da Organizagao das Nag¢des Unidas
(ONU) com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a ado¢do, em
suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de

diretos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao refletida nos 10
principios basicos dos direitos humanos.

Assisténcia técnica e o pds-venda sao diferenciais. O cliente tem todo respaldo técnico e
administrativo necessario para o melhor proveito dos produtos oferecidos.
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